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ZASADA WDROZENIOWA
Pakiet obowigzuje jako rozszerzenie wersji dotychczas obowigzujgce;.

Wersje wczesniejsze nalezy zachowac w archiwum.
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A. Zarzadzenie wdrazajgce i wyznaczenie Koordynatora
ZARZADZENIE NR 1 /2026

wiasciciela Domu Wczasowego VIS Jadwiga Dzierzecka z dnia 30.10.2024
w sprawie przyjecia Standardéw Ochrony Matoletnich i procedur wykonawczych

Na podstawie art. 22c ust. 3-7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich zarzgdzam, co nastepuje:
§ 1. Przyjecie dokumentacji

1. Przyjmuje sie ,Standardy Ochrony Matoletnich DW VIS 2.0” wraz z procedurami, formularzami i
instrukcjami stanowigcymi niniejszy Pakiet Ochrony Matoletnich VIS 2.0.

2. Dokumentacja obowigzuje wszystkich pracownikow i inne osoby wykonujgce zadania na rzecz Osrodka
w zakresie, w jakim mogg mie¢ kontakt z matoletnimi lub informacjami dotyczgcymi matoletnich.

§ 2. Koordynator

1. Funkcje Koordynatora ds. ochrony matoletnich powierza sie:

Imie i nazwisko: Angelina Dzierzecka

Stanowisko / funkcja: Manager

Telefon stuzbowy: 667 — 421 — 303

E-mail stuzbowy: sekretariat@visjastrzebia.pl

2. W razie nieobecnosci Koordynatora jego zadania wykonuje osoba zastepujgca: Pawet Dzierzecki.

3. Koordynator odpowiada w szczegdélnosci za: przyjmowanie zgtoszen, wsparcie managera w prowadzeniu
interwencji, nadzér nad dokumentacjg incydentéw, przygotowanie personelu, okresowy przeglad
Standardow oraz wspotprace z Policja, prokuraturg, sadem opiekuhnczym i petnomocnikiem prawnym
Osrodka - odpowiednio do potrzeb.

§ 3. Wejscie w zycie

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 30.10.2024

Podpis witasciciela / osoby uprawnionej:
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B. Standardy Ochrony Matoletnich DW VIS 2.0

Dokument dla podmiotu $wiadczgcego ustugi hotelarskie i prowadzgcego miejsce zakwaterowania
zbiorowego.

§ 1. Cel, zakres i podstawowe zasady

1. Celem Standardow jest okreslenie zasad ochrony os6b ponizej 18 roku zycia przebywajgcych na terenie
Domu Wczasowego VIS, w szczegodlnosci jako goscie indywidualni, uczestnicy grup zorganizowanych,
kolonii, wyjazdow rodzinnych lub innych form pobytu.

2. Standardy stosuje sie niezaleznie od obywatelstwa, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, szczegolnych
potrzeb edukacyjnych, sposobu komunikowania sie lub podstawy pobytu matoletniego w Osrodku.

3. Osrodek dziata zgodnie z zasadg nadrzednosci bezpieczehstwa matoletniego, proporcjonalnosci
podejmowanych srodkéw oraz nieprzesgdzania odpowiedzialnosci osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

4. Personel nie prowadzi postepowania karnego ani wiasnego ,,dochodzenia”. Zadaniem personelu
jest zapewnienie bezpieczenstwa, niezwtoczne przekazanie informacji osobie odpowiedzialnej,
zabezpieczenie dostepnych materiatow i wspotpraca z wtasciwymi organami.

§ 2. Definicje
Pojecie Znaczenie
Matoletni / dziecko kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.
Osrodek / VIS Dom Wczasowy VIS Jadwiga Dzierzecka.
pracownicy, wspotpracownicy, zleceniobiorcy oraz inne osoby wykonujgce
Personel . ) . .
zadania na terenie Osrodka lub na jego rzecz.
Koordynator osoba wyznaczona przez wtasciciela do nadzoru nad stosowaniem Standardéw.

dziatanie lub zaniechanie naruszajgce lub mogace naruszac¢ dobro, integralnosé
Krzywdzenie fizyczng, psychiczna lub seksualng matoletniego, niezaleznie od tego, kto jest
jego sprawca.

zespot dziatan podejmowanych po uzyskaniu informacji mogacej wskazywaé¢ na

Interwencja . .

zagrozenie dobra matoletniego.
Osoba, ktorej dotyczy osoba wskazana w zgtoszeniu jako moggca stwarza¢ zagrozenie lub mie¢
zgtoszenie zwigzek ze zdarzeniem; okreslenie to nie przesadza winy ani odpowiedzialnosci.

§ 3. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi

1. Kazdy cztonek personelu traktuje matoletniego z szacunkiem, spokojem i poszanowaniem jego
prywatnosci.

2. Niedozwolone sg w szczegodlnosci:

e przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna wobec matoletniego;
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o Kkontakt fizyczny o charakterze seksualnym, nieprzyzwoitym, brutalnym albo nieadekwatnym do
sytuacij;

e komentarze, zarty, gesty, propozycje lub wiadomosci o charakterze seksualnym;

e ponizanie, wyzywanie, zastraszanie, zawstydzanie, dyskryminowanie lub osmieszanie;

e proponowanie matoletniemu alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, wyrobdéw nikotynowych lub innych
substancji niedozwolonych;

e nawigzywanie relacji seksualnej lub romantycznej z matoletnim;

e utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku matoletniego bez podstawy prawnej lub wymaganej
zgody;

e nieuzasadnione przebywanie sam na sam z matoletnim w warunkach utrudniajgcych wglad osoéb
trzecich, jezeli nie wynika to z koniecznej pomocy lub sytuacji awaryjne;.

3. Kontakt fizyczny moze by¢ dopuszczalny wytgcznie, gdy jest niezbedny do udzielenia pomocy, ochrony
przed niebezpieczehstwem lub wynika z oczywistej sytuacji organizacyjnej, z poszanowaniem godnosci
dziecka.

§ 4. Identyfikacja matoletniego i ustalenie relacji z osobg dorosta

1. Przy przyjmowaniu matoletniego do Osrodka personel recepcji identyfikuje matoletniego oraz ustala
relacje tagczacg go z osobg dorosta, z ktérg matoletni przebywa, w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa.

2. Standardowa procedura obejmuje w szczegolnosci:

o ustalenie imienia i nazwiska matoletniego oraz osoby dorostej dokonujgcej meldunku / rezerwac;ji;

o ustalenie deklarowanego charakteru relacji z matoletnim (np. rodzic, opiekun prawny, krewny,
wychowawca, organizator grupy, inna osoba upowazniona);

e przy pobycie grupowym - potwierdzenie osoby odpowiedzialnej za grupe i podstawy sprawowania
opieki organizacyjnej nad matoletnimi;

e wrazie uzasadnionych watpliwosci - zadanie dodatkowych pytan, zwrécenie sie o okazanie dokumentu
lub upowaznienia, skontaktowanie sie z rodzicem/opiekunem Ilub zastosowanie formularza
oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do Pakietu.

3. Czynnosci identyfikacyjne prowadzi sie z poszanowaniem prywatnosci oraz zasad minimalizacji danych.
Nie gromadzi sie kopii dokumentéow ani danych, ktére nie sg niezbedne dla celu bezpieczenstwa lub
wykonania obowigzku prawnego.

4. Jezeli zachowanie osoby dorostej, odpowiedzi na pytania, brak mozliwosci potwierdzenia relacji albo inne
okolicznosci budzg uzasadnione obawy co do bezpieczehstwa matoletniego, pracownik nie pozostawia
sprawy bez reakcji i niezwtocznie powiadamia managera lub Koordynatora.

§ 5. Reagowanie na zagrozenie dobra matoletniego

1. Reakcja nastepuje nie tylko po potwierdzeniu krzywdzenia, lecz takze wtedy, gdy istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze dobro matoletniego moze by¢ zagrozone.

2. Personel stosuje trzy poziomy reakciji:

Poziom Przyktadowa sytuacja Minimalna reakcja

np. niestosowne komentarze, natarczywe

| - niepokojgce zaczepianie, nietrzezwy dorosty manager / Koordynator, obserwacja, srodki
zachowanie podejmujacy niepozadany kontakt z organizacyjne, notatka
dzie¢mi
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Poziom Przyktadowa sytuacja Minimalna reakcja
Il - podeirzenie np. zgtoszenie niepozadanego kontaktu bezpieczenstwo dziecka, rozdzielenie oséb,
krzp dzle nia fizycznego, przemocy lub zachowania manager, zabezpieczenie materiatéw, karta
yw seksualnego interwenciji, ocena obowigzku zawiadomienia
11l - bezposrednie np. trwajgca przemoc, proba niezwtoczne wezwanie 112 / Policji, ochrona
sa rozer;ﬂe uprowadzenia, bezposrednie zagrozenie dziecka, manager, zabezpieczenie materiatow i
9 zycia lub zdrowia dokumentacja

3. Zastosowanie $rodka organizacyjnego, w szczegdlnosci czasowego rozdzielenia oséb lub grup, nie
stanowi stwierdzenia odpowiedzialnosci osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

§ 6. Postepowanie po ujawnieniu lub zgtoszeniu zdarzenia

1. Priorytetem jest bezpieczenstwo dziecka. Pracownik ustala jedynie informacje konieczne do oceny, czy
matoletni jest obecnie bezpieczny i czy potrzebna jest natychmiastowa pomoc.

2. Personel nie prowadzi szczegdtowego przestuchania dziecka, nie sugeruje odpowiedzi i nie zmusza go
do wielokrotnego opowiadania o zdarzeniu.

3. Dopuszczalne sg krétkie pytania bezpieczenstwa, np.: ,Czy jestes teraz bezpiecznal/y?”, ,Czy osoba, o
ktérej mowisz, jest teraz w poblizu?”, ,Czy chcesz, zebySmy wezwali rodzica/opiekuna lub Policje?”.

4. Pracownik nie organizuje samodzielnie konfrontacji matoletniego lub rodzica z osobg, ktérej dotyczy
zgtoszenie.

5. Manager lub Koordynator decyduje o adekwatnych srodkach organizacyjnych i dokumentuje ich
zastosowanie.

§ 7. Zawiadamianie wtasciwych organéw

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego Koordynator
lub osoba kierujgca Osrodkiem zapewnia niezwtoczne przygotowanie i przekazanie zawiadomienia do
Policji lub prokuratury, chyba ze ze wzgledu na bezposrednie zagrozenie wiasciwe jest natychmiastowe
wezwanie numeru 112.

2. Jezeli okolicznosci wskazujg na potrzebe ingerencji sgdu opiekuhczego w sytuacje matoletniego, osoba
odpowiedzialna przygotowuje zawiadomienie do wtasciwego sgdu opiekunczego.

3. Jezeli Osrodek uzyska wiarygodng wiadomosé o czynie objetym ustawowym obowigzkiem
zawiadomienia, personel postepuje zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 240 Kodeksu
karnego.

4. Fakt, ze rodzic lub inna osoba zgtosita juz sprawe organom, nalezy odnotowac i - jezeli to mozliwe -

ustali¢ jednostke prowadzacg czynnosci oraz numer sprawy. Nie zwalnia to Osrodka z obowigzku
wspotpracy i zabezpieczenia wtasnych materiatéw.

§ 8. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczeg6lnymi potrzebami

1. W kazdym dziataniu uwzglednia sie sposob komunikowania sie, stan zdrowia, niepetnosprawnosc,
neuroatypowos¢ oraz inne szczegolne potrzeby matoletniego.

2. Jezeli dziecko ma trudnosci w komunikacji, personel korzysta w pierwszej kolejnosci z pomocy
rodzica/opiekuna lub osoby wspierajgcej, o ile nie jest ona osobg, ktérej dotyczy podejrzenie zagrozenia.
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3. Nie wolno interpretowa¢ nietypowego sposobu komunikowania sie, reakcji emocjonalnej albo braku
reakcji jako dowodu wiarygodnosci lub niewiarygodnosci dziecka.

§ 9. Dokumentowanie, poufnosc i przechowywanie

1. Kazde istotne zgtoszenie dotyczgce zagrozenia dobra matoletniego dokumentuje sie w Karcie interwencji
i Rejestrze incydentéw.

2. Notatki pracownikéw powinny rozdzielac¢: (a) to, co pracownik osobiscie widziat lub styszat, (b) informacje
przekazane przez inne osoby, (c) podjete dziatania. Unika sie ocen prawnych i okreslen przesgdzajgcych
wine.

3. Dokumentacja, monitoring i dane osobowe sg udostepniane wytgcznie osobom upowaznionym oraz
wiasciwym organom, gdy istnieje ku temu podstawa prawna.

4. Okres przechowywania dokumentacji okresla administrator danych, uwzgledniajgc cel dokumentaciji,
obowigzki prawne, ewentualne postepowania i potrzebe obrony roszczen. Dokumentacji nie przechowuje
sie diuzej, niz jest to niezbedne.

§ 10. Koordynator i przygotowanie personelu

1. Koordynator przygotowuje personel do stosowania Standardéw, w szczegdlnosci poprzez szkolenie
wstepne oraz okresowe przypomnienia zasad.

2. Kazdy pracownik potwierdza zapoznanie sie ze Standardami i instrukcjg operacyjng podpisem.

3. Szkolenie obejmuje co najmniej: rozpoznanie zgtoszenia, zabezpieczenie dziecka, zakaz samodzielnego
przestuchiwania, zasady kontaktu z Policjg, zabezpieczenie monitoringu, dokumentowanie i komunikacje z
osobami trzecimi.

§ 11. Udostepnianie Standardow

1. Petna wersja Standardow jest udostepniona na stronie internetowej Osrodka i w widocznym miejscu w
Osrodku.

2. Osrodek udostepnia roéwniez wersje skrocong przeznaczong dla matoletnich, napisang prostym i
zrozumiatym jezykiem.

§ 12. Przeglad i aktualizacja

1. Standardy sg oceniane nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze kazdorazowo po zdarzeniu, ktére ujawnito
potrzebe zmiany procedur.

2. Z oceny sporzgdza sie pisemng notatke wskazujgcg ustalenia, rekomendowane zmiany i date ich
wdrozenia.

3. Kazda nowa wersja otrzymuje numer wersji i rzeczywistg date wejscia w zycie; poprzednig wersje
zachowuje sie w archiwum.
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C. Procedura interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia matoletniego

CEL PROCEDURY
Zapewnic szybkie bezpieczenstwo dziecka bez samodzielnego rozstrzygania, czy doszto do
przestepstwa. Procedura ma dziata¢ od pierwszej minuty zgtoszenia.

(Y

. Otrzymanie zgtoszenia

1. Przyjmij informacje spokojnie i bez oceniania.

2. Nie obiecuj poufnosci absolutnej - wyjasnij, ze informacja moze wymagac przekazania kierownictwu
lub wiasciwym stuzbom.

3. Ustal, czy maloletni jest obecnie bezpieczny i czy osoba, ktdérej dotyczy zgtoszenie, znajduje sie w
poblizu.

4. Niezwiocznie powiadom managera / Koordynatora.

5. Zanotuj godzine otrzymania zgtoszenia i kto je przekazat.

2. Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie

6. Wezwij 112/ Policje.

7. Zapewnij dziecku bezpieczne miejsce i obecnos¢ rodzica/opiekuna lub innej bezpiecznej osoby
doroste;j.

8. Nie podejmuj fizycznej konfrontacji z osobg agresywng, chyba ze jest to konieczne dla odparcia
bezposredniego zamachu zgodnie z prawem.

9. Powiadom kierownictwo i zabezpiecz monitoring.

3. Jezeli nie ma bezposredniego zagrozenia, ale zgtoszenie jest powazne

10. Rozdziel organizacyjnie osoby lub grupy, jezeli pozwalajg na to warunki.

11. Zabezpiecz monitoring i inne materiaty.

12. Sporzadz Karte interwenciji i zbierz krétkie notatki oséb z personelu.

13. Ustal, czy Policja / prokuratura zostata juz zawiadomiona.

14. Koordynator decyduje o dalszym zawiadomieniu i srodkach organizacyjnych.

4. Zasady rozmowy z dzieckiem

Dozwolone: krétkie pytania o biezgce bezpieczenstwo. Niedozwolone: wielokrotne odtwarzanie zdarzenia,
sugerowanie odpowiedzi, ocenianie wiarygodnosci, wymaganie szczegotow niepotrzebnych dla
natychmiastowego bezpieczenstwa.

5. Zakonczenie interwencji operacyjnej

Interwencja operacyjna konczy sie dopiero po udokumentowaniu podjetych dziatan, zabezpieczeniu
materiatdw, wskazaniu osoby prowadzgcej dalszy kontakt i okresleniu srodkéw obowigzujgcych do czasu
zmiany decyzji.
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D. Instrukcja dla recepcji i personelu - pierwsze 30 minut

Do wydrukowania i przechowywania w recepcji / pokoju managera.

Krok Dziatanie
1. DZIECKO Sprawdz, czy matoletni jest teraz bezpieczny. Nie przestuchuj go.
2. MANAGER Natychmiast przekaz zgtoszenie managerowi lub Koordynatorowi.

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub trwajgca przemoc - dzwonh

3.112/ POLICJA 112,

4. ROZDZIELENIE Jezeli to mozliwe, organizacyjnie ogranicz kontakt oséb lub grup. Nie stosuj przymusu

fizycznego.
5. MONITORING Niezwtocznie zabezpiecz wtasciwy zakres nagrania zgodnie z procedurg.
6. NOTATKA Zapisz godzine, miejsce, kto zgtosit, co doktadnie powiedziat i co zrobites.
7. BRAK Nie mow ,sprawca”, ,przestepca’”, ,ofiara”. Nie omawiaj sprawy z innymi go$émi
KOMENTARZY Y » wP epca’, , . | Sprawy ymi g .
8. JEDEN Rodzicow, organizatoréw i media kieruj do osoby wskazanej przez kierownictwo
RZECZNIK » 019 J y 1P '

DOZWOLONA ODPOWIEDZ DLA OSOBY TRZECIEJ
~Sprawa zostata przekazana kierownictwu Osrodka i wlasciwym organom. Ze wzgledu na dobro
dziecka oraz prywatnos¢ wszystkich oséb nie moge udziela¢ informaciji na ten temat.”
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E. Procedura zabezpieczenia monitoringu i materiatu dowodowego

1. Uruchomienie procedury

Procedure uruchamia sie niezwtocznie po otrzymaniu wiarygodnego zgtoszenia zdarzenia moggcego
dotyczy¢ bezpieczenstwa matoletniego, jezeli monitoring moze obejmowac¢ miejsce, droge dojscia, czas
bezposrednio przed zdarzeniem lub po nim.

2. Zakres zabezpieczenia

15. Ustal mozliwie doktadng godzine i miejsce zdarzenia.

16. Zabezpiecz nie tylko moment zdarzenia, lecz takze rozsgdny okres przed i po nim, pozwalajgcy
odtworzy¢ przemieszczanie sie 0sob i reakcje bezposrednio po zdarzeniu.

17. Zachowaj oryginalny eksport w niezmienionej postaci. Jezeli tworzysz kopie roboczg, oznacz jg jako
kopie.

18. Nie edytuj, nie przycinaj i nie modyfikuj oryginalnego pliku.

3. tancuch dostepu
Kazdorazowy dostep, kopiowanie lub przekazanie nagrania odnotowuje sie w Protokole zabezpieczenia
monitoringu. Materiat przechowuje sie w miejscu z ograniczonym dostepem.

4. Udostepnienie

Personel nie przekazuje samodzielnie nagrania rodzicom, organizatorom grup, mediom ani innym gosciom.
Kazdy wniosek o udostepnienie kieruje sie do administratora danych / kierownictwa. Organom
prowadzgcym postepowanie materiat przekazuje osoba upowazniona, odnotowujgc zakres i podstawe
przekazania.
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F. Procedura organizacyjnego rozdzielenia gosci

Celem jest ograniczenie ryzyka dalszego kontaktu bez przesgdzania odpowiedzialnosci ktorejkolwiek
osoby.

1. Dostepne srodki

e zmiana pokoju lub pietra - za zgodg / w ramach uprawnien kontraktowych Osrodka;
e radialene godzin positkow.

e czasowe rozdzielenie korzystania z okreslonych stref wspdlnych;

e wzmozona obecno$¢ personelu w przestrzeniach wspadlnych;

e zwrocenie sie do goscia o niepodejmowanie kontaktu z konkretng osobg lub grupg;
o ustalenie odrebnych tras wejscia/wyjscia, jezeli jest to organizacyjnie mozliwe.

2. Zasady

Srodek powinien byé adekwatny, czasowy i mozliwie najmniej ingerujgcy. Nie wolno stosowaé $rodkéw
faktycznie pozbawiajacych goscia wolnosci ani przedstawia¢ srodka jako kary za nieustalony czyn.

Decyzje managera dokumentuje sie: wskazuje sie przyczyne, zakres, czas obowigzywania, osoby
poinformowane i moment ponownej oceny.
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G. Procedura komunikacji kryzysowej i medialnej

1. Zasada jednego zrodta

Informacji zewnetrznych dotyczgcych zdarzen z udziatem matoletnich udziela wytgcznie wiasciciel,
manager albo wyznaczony rzecznik. Pozostali pracownicy kierujg pytania do tej osoby.

2. Czego nie komunikujemy

e danych pozwalajgcych zidentyfikowac dziecko, rodzine lub osobe, ktérej dotyczy zgtoszenie;
e tresci monitoringu.

e szczegOtow relacji dziecka.

o kwalifikacji prawnej jako przesgdzone;.

¢ informacji niepotwierdzonych lub zastyszanych.

e ocen typu ,sprawca’, ,przestepca”’, ,falszywe oskarzenie”.

3. Odpowiedzi do innych rodzicéw

Co do zasady nalezy odpowiadac¢ na indywidualne wiadomosci innych rodzicéw, ale wedtug jednego wzoru
i bez prowadzenia osobnych sporéw merytorycznych. Odpowiedz powinna potwierdza¢ przyjecie obaw,
wskazywac dziatania bezpieczenstwa i wspotprace z organami oraz odmawia¢ podawania szczegotéw z
uwagi na dobro dziecka i prywatnosc.

4. Media

Stosuje sie krotki komunikat typu holding statement. Nie prowadzi sie rozmow telefonicznych ,off the record”
ani spontanicznych komentarzy pracownikow.
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H. Karta interwencji dotyczgcej matoletniego

Nr interwencji:

Data i godzina zgloszenia:

Imie i nazwisko matoletniego (jezeli ustalone):

Osoba zgtaszajaca / relacja z dzieckiem:

Osoba, ktérej dotyczy zgloszenie (jezeli ustalona):

1. Opis zgtoszenia

Nalezy oddzieli¢ informacje przekazane przez zgtaszajgcego od wtasnych obserwacji personelu.

2. Ocena biezgcego bezpieczenstwa

Tak / Nie / Nie

Pytanie
y ustalono

Uwagi

Czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub
zdrowia?

Czy osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, jest w poblizu
dziecka?

Czy wezwano 112 / Policje?

Czy dziecko znajduje sie pod opiekg bezpiecznej
osoby dorostej?

3. Podjete dziatania

Godzina Dziatanie

Osoba wykonujaca
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Godzina

Dziatanie

Osoba wykonujaca

4. Zabezpieczone materiaty

Materiat

Zakres / identyfikator

Miejsce przechowywania

5. Organy / podmioty powiadomione

Data i godzina

Organ / osoba

Sposadb kontaktu / nr sprawy

6. Decyzje dalsze

Imie i nazwisko osoby prowadzacej interwencje:
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Podpis:

l. Protokot zabezpieczenia monitoringu

Nr protokotu:

Data i godzina zabezpieczenia:

Osoba dokonujgca zabezpieczenia:

Zdarzenie / nr interwencji:

Kamera / lokalizacja:

Zakres czasowy nagrania od:

do:

Nazwa / identyfikator pliku:

Nosnik / miejsce przechowywania:

Czy utworzono kopie roboczg? Jesli tak - identyfikator:

Ewidencja dostepu / przekazania

Data i godzina Osoba/ organ Cel Zakres / kopia Podpis
WAZNE
Oryginalnego pliku nie przycina sie, nie edytuje i nie modyfikuje. Kazde wydanie kopii dokumentuje
sie.
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J. Rejestr incydentow dotyczgcych matoletnich

Nr

Data

Rodzaj zgtoszenia

Poziom /II/1NI

Dziatania

Organ
zawiadomiony

Status / uwagi

Rejestr powinien by¢ prowadzony w miejscu niedostepnym dla oséb nieupowaznionych. Zakres danych ogranicza sie do
niezbednego minimum; szczegoty znajdujg sie w Karcie interwencji.
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K. Potwierdzenie szkolenia personelu D.W Vis

Temat: Standardy Ochrony Matoletnich DW VIS 2.0 i procedury interwencyjne
Data szkolenia: 30.10.2024

Osoba prowadzaca: Angelina Dzierzecka

Zakres szkolenia: zasady bezpiecznych relacji, identyfikacja matoletniego, trzy poziomy interwenciji,
zasady rozmowy z dzieckiem, zawiadamianie stuzb, monitoring, dokumentowanie, separacja
organizacyjna, komunikacja zewnetrzna.

Lp. Imie i nazwisko Stanowisko Podpis

W zatgczeniu imienne
Oswiadczenia pracownikow

10

11

12

13

14

15
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L. Oswiadczenie dotyczace relacji osoby dorostej z matoletnim — nie
dotyczy

Formularz stosuje sie wytgcznie w razie uzasadnionych watpliwo$ci dotyczgcych relacji osoby dorostej z
matfoletnim. Nie jest to standardowy formularz meldunkowy.

Data i miejsce:

Imie i nazwisko osoby dorostej:

Imie i nazwisko matoletniego:

Oswiadczam, ze moja relacja z wyzej wskazanym matoletnim jest nastepujaca:

e rodzic
e opiekun prawny
e krewny

¢ wychowawca / opiekun grupy
e inna osoba upowazniona - jaka:

W razie potrzeby potwierdzenia relacji wskazuje dane kontaktowe rodzica / opiekuna prawnego lub inny
sposob potwierdzenia uprawnienia do opieki:

Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne z prawda.

Podpis osoby dorostej:

Adnotacja personelu VIS - przyczyna zastosowania formularza i sposob weryfikacji:

Imie, nazwisko i podpis pracownika:

Strona 20



M. Wersja skrocona Standardow dla matoletnich
DOM WCZASOWY VIS - TWOJE BEZPIECZENSTWO

Jezeli jestes osobg ponizej 18 lat, te zasady sg dla Ciebie.

Masz prawo czuc sie bezpiecznie.

Nikt nie moze Cie bi¢, straszy¢, ponizaé¢, dotykaé¢ w sposoéb, ktérego nie chcesz, ani moéwi¢ do Ciebie w
sposob seksualny lub obrazliwy.

Mozesz powiedziec¢ ,nie”.

Jezeli zachowanie osoby dorostej lub innego dziecka powoduje, ze czujesz strach, dyskomfort lub wstyd,
mozesz odejs¢ i poprosi¢ o pomoc.

Powiedz bezpiecznej osobie doroste;.

Mozesz powiedzie¢ rodzicowi, opiekunowi, wychowawcy, pracownikowi recepcji lub managerowi VIS.

W naglym zagrozeniu dzwon 112.

Jezeli Tobie albo komus$ innemu grozi bezposrednie niebezpieczenstwo, mozesz wezwac¢ pomoc.

Nie musisz wszystkiego opowiadac wielu osobom.

Pracownicy VIS nie powinni Cie wielokrotnie wypytywac o szczegoty. Ich zadaniem jest pomaoc Ci by¢
bezpiecznym.

Twoja prywatnosc jest wazna.

Nie bedziemy opowiada¢ innym gosciom o Twojej sprawie. Informacje przekazemy tylko tym osobom lub
stuzbom, ktérym jest to potrzebne do udzielenia pomocy.

GDZIE ZGLOSIC?
Recepcja DW VIS: tel. 667 — 130 — 019, mail recepcja@visjastrzebia.pl | Manager / Koordynator:
tel. 667 — 421 — 303, mail sekretariat@visjastrzebia.pl | Numer alarmowy: 112
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M. Wzory komunikatéw zewnetrznych

1. Oswiadczenie na strone internetowg - tylko gdy sprawa ma wymiar publiczny

W zwigzku z pytaniami dotyczacymi zdarzenia zgtoszonego na terenie Domu Wczasowego VIS
informujemy, ze Osrodek traktuje wszelkie informacje dotyczace bezpieczenstwa matoletnich z najwyzsza
powaga. Po otrzymaniu zgtoszenia podjeto dziatania przewidziane dla tego rodzaju sytuacji, a Osrodek
wspotpracuje z wiasciwymi organami. Niezaleznie od prowadzonych czynnosci podjeto dodatkowe
dziatania organizacyjne stuzgce bezpieczenstwu gosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem matoletnich. Ze
wzgledu na dobro dziecka, prywatnos¢ osoéb, ktérych dotyczy sprawa, oraz prowadzone czynnosci nie
bedziemy komentowa¢ szczegdtowego przebiegu zdarzenia ani przekazywacé informacji pozwalajgcych na
identyfikacje uczestnikéw. Ustalenie, czy doszto do popetnienia czynu zabronionego oraz ewentualnej
odpowiedzialnosci konkretnej osoby, nalezy do wiasciwych organéw parnstwa.

2. Krétka informacja dla mediow

Potwierdzamy, ze na terenie Domu Wczasowego VIS zostato zgtoszone zdarzenie dotyczgce matoletniego
goscia Osrodka. Sprawa zostata przekazana wtasciwym organom, a VIS wspotpracuje w zakresie
niezbednym do jej wyjasnienia i podjgt dodatkowe dziatania organizacyjne stuzgce bezpieczenstwu
matoletnich. Ze wzgledu na dobro dziecka i ochrone prywatnosci nie bedziemy komentowaé szczegotéw
sprawy. Ustalenie przebiegu zdarzenia i ewentualnej odpowiedzialnosci nalezy do wiasciwych organow.

3. Odpowiedz do rodzicow innych dzieci

Dziekujemy za przekazang wiadomos$¢. Rozumiemy Panstwa obawy. Osrodek traktuje zgtoszenie
powaznie, pozostaje w kontakcie z wlasciwymi organami i podjgt dodatkowe dziatania organizacyjne
stuzgce bezpieczenstwu maloletnich. Ze wzgledu na dobro dziecka, ochrone prywatnosci wszystkich
zainteresowanych oraz prowadzone czynnosci nie mozemy przekazywac¢ szczegotowych informacji o
zdarzeniu ani osobach, ktorych ono dotyczy. W przypadku dostrzezenia jakiegokolwiek zachowania
budzgcego Panstwa obawy prosimy o niezwtoczny kontakt z recepcjg lub kierownictwem.
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Metryka dokumentu i historia zmian

Osoba

formularze.

Wersja Data Zakres zmian . .
zatwierdzajgca
Przyjecie standardéw dostosowanych do podmiotu
20 30.10.2024 hotelarslflego; proc.:ed.ury mterwencllll, |dentyf|.kaCJ'|. ' Angellna
matoletniego, monitoringu, separacji, komunikacji i Dzierzecka

Dokument nalezy poddac ocenie nierzadziej niz raz na dwa lata oraz po kazdym zdarzeniu ujawniajgcym potrzebe zmiany

procedur.
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